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La Fon aéione Qlialivita nasce a Siena
nel 2002 per valorizzare 1 prodotti
agroalimentare e vitivinicoli di qualita

con le sue produzioniDOP, IGPeSTG.

o H““’*%‘ﬁ;

R Ll
- iy o



& -
o

L LIee oL

by @

DS M O] ueiEn _._5_:.:_____..;.&; __.rv__r:,_ 1

BIAIRN() JUR[Y

Alante
Ml rvta

o

\ N, -
o -

® @@ 600z enareny) oyoddey

[

LS J i GO0 RN LIejuamIEs e (1iopeud | . FUiEnb 1p jueie Lsnusunivosie mopoad e eping

i,

RADNOOu
DAY D5 WOl DClet MWERIEMTE-M0N Sy by St 40 ST Ly

OPIIvNO Q

SXLS DM O] enen .~.~E:..:.EmEn..~._J _‘::____:.::

SEE:O AUEBPY

AL TTA,

e]1°]-) aﬁcﬂ 55-—550 cto.mmm,m et _ _

== __aNET03NwWNnG
N2=03Nwnd
N1°0300wnd
137033 Wnd
ni"03wnd
1303910
R R

LS dO1 O ri desueodde moposd |
BIAI[EN() JIUEPY

3— Bsnpn s pony B8 051 O O0d TTURN  RINpsd Dupeed Aejusumroilie GTIETD S oF PG

W n_vGG 2107 BOWIS] - BRAILE
/ [ 2 OCPEQC_DP 8ee




T

?%1.619 M g
wEro®
‘ GUIpp

Pt =

Wirsrd a risslverie™

Mg, R

s - ‘”“Wfa "
i

LA QUALITA SI FA g




CIBI Cl

DIGITAL &
FESTIVAL

TOSCANA FAIR

2017






D1 cosa parliamo oggi...

Introduzione

Dati e tendenze
Caralteristiche e tipologie
- . azione diaital
Certificazione
Conclisioni

Cl @qualigeo #cibiamoci17



La parola crisideriva dal greco krinoilcui *
n  significato e giudicare, vagliare, scegliere
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CARATTERISTICHE GENERALI :F 2N ey
PRODOTTI N .
CLIENTI < 9l ¢
LAVORATORI A
ESPERIENZA /
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. BUSINESS INTERNAZIONALE e {, JSINESS TERRITORIALI
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; " MOTIVATA
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TTI DIVERSI
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v "'Taatamatrada

PREPARAZIONE E CONSUMO VELOCE
SOCIALITA CON SCONOSCIUTI E COLLETTIVITA
SREGOLATO
NO ORARI

RICETTE ORIGINALI RIVISITATE
E— N » .- ~

v
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Dati e tendenze

Cl @qualigeo #cibiamoci17
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9 Mila — +10%

attivita mobili street food
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italiani che consumano cibo da strada italiani che vedono il cibo moderno

come “Mordi e fuggi”

(Coldiretti - 2016) (IPSOS - 2017)
— P G .

> 7 | .
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1,6 milioni - Ttalia
Street Food Ambassador

980 mila UK
860 mila Germania

Cl @qualigeo #cibiamocil17




10 milioni - Malia

Street Food Fan

(Fondazione Qualivita su dati Facebook - 09.2016)

Hamburger

Crocché

500 mila

Focacc1a

5 760mlla

. Piadina

Ilmiliom

@qualigeo #cibiamocil17
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Ritmi di vita frenetici

"

Servizio rapido (max.10))

Consumo veloce
Preparazione lenta

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Fruibile, Mobile, Take Away

!

Formato smart

Packaging funzionale

Cl @qualigeo #cibiamocil17
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Preparato da uno street chef
Ricette tradizionali, rivisitate, originali
Trasparenza, preparazione a vista
Fiducia
Preparazione diretta

v _l-., e WTRP ; ¥ "'-\_?.- =
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Specchio della cultura gastronomica locale
Ricette della tradizione
Prodotti del territorio
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Cibo “popolare”

!

Accessibile a tutti
Prezzo basso
[talia 3-7 euro

@qualigeo
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Cibo “a portata di mano”

!

Loghi di transito
Pubbliche piazze
Luoghi d'incontro
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Kl Ricette tradizionali
EA Ricetle rivisitate
B Ricette innovative

Cl @qualigeo #cibiamoci17



1. Ricette radizionali

.I g/
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. Ricette

. - 4
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Kitchen
1997, MTV

Cl @qualigeo #cibiamocil17




T)almarketmgtradtzwnalealdqltale

La strategia mediaplanner ha un

approccio "omnichannel". I device

La priorita delle imprese diventa
] la qualita delle relazioni con i

fruitori/consumatori. devono essere interconnessi.

7

‘—l
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Street Food & strumenti digitali

' Comunicazione mirala |
| Cassa di risonanza verso la propria j e AT _
community. '

. Y

=8 .
'
IJ
|
-~
L
-

Vantaggio spazio temporale §

Anche lontano fisicamente e nel tempo gli

streetfoodes possono accudire il cliente.

e
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Opportunita social networking

EFFICACIA COSTO MONITORAGGIO  INTERAZIONE TRASPARENZA  COLLABORAZIONE

Cl @qualigeo #cibiamoci17




BN Lz Folperia
MI piace questa Pagina

Avocado gamberi tortino di tonno baccala |, aperitivi
Wamo?

s Miplace W Commenta s Condividi

DO 92 Comment! pil rilevant! ~
Elisa Bacchettl Marco bisogna organizzarsi! 2
M| place - Rispond] -
u Marco Tagllabue Direl proprio di si more 1!
&

Mi piace - Rispondi -

-+ Giulia Dall'Agnelio Nicola

+ | Ml place ' Rispondl &3

= [ a Katia Fienga Ugo Cristofaro
W Mi piace - Rispondi - € 2 - 12 magglo alle

Gruppi di acquisto e vendita vicino a te

Pubblicizza la propria attivita e > Informa completamente sul menu

comunica le proprie idee ai clienti. e sul piatti offerti.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Ha un ritorno economico sotto il

punto di vista dei ricavi.

hursdays )
. UﬁeﬂtT _aad food
i ?;t dent discount on sureet

LA™
dvig

ing his New

p) Thomas M@

Thomas will be playing

13/11 -
atbum

Off - Big Screen
_sweden

Der.mmK
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Offre servizi senza nessun costo

#cibiamocil7/

aggiuntivo.




¥ d
= 8 Francesca Chicca Giunchi STREEAT - European Food
3,9 su 5 stelle T -
597 recension g8 Truck Festival

="

® Super.

ST&]EDEJ&I- Ottima organizzazione (non x il nuovo parcheggio di Piazza Primo Maggio chiuso,
ma guesto non riguarda la manifestazione), qualita, simpatia e gentilezza nei diversi
stand.

Abbiamo assaggiato diversi fritti de "Il migliore" (olive ascolane, olive vegan, olive al
tartufo, mozzarelline, crocchette mozzarella e patate), il piatto degustazione
STREEAT - livornese con caciucco e polipo (molto bella anche la presentazione, nei piatti
trasparent quadrati con ciotolina sempre quadrata al centro), la vera farinata,
European Food hamburger di chianina, "pittole” pugliesi e cannali siciliani riempiti al momento.
Truck FEStiV&' & Attese nella norma, prezzi pure {anche se non eccessivamente "popolari®, mala
qualita e il gusto hanno ripagato).

ile Mi place P Commenta A Condividi
Home
)3
Informazioni
S o]

Eventi
Foto

Video

m Claudio Zanzi Bettoni STREEAT - European Food Truck

Festival

Persone a
Cul piace L edizione di Mantova un po sottotono confronto a quella dello scorso anno...certi
Post prezzi sono giustificati dalla qualita ma certi no...mi sta bene pagare un piatto di

asado o un hamburger 8 euro ma non un cuoppo napoletano di pasta fritta 7 euro...
Recensioni

ile Mi place @ Commenta A Condividi

o 2

. Luigi Gigi Lanzoni
Festival 1%

cibo da strada a prezzo da ristorar

Permette controllo dei risultati dei - con oot sase ot o PErMEtte di scoprire commenti e

s Mi place W Commenta

contenuti postati e monitoraggio recensioni degli altri utenti.

e

SR

del sentiment dei clienti.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




.,.—;E.—;"ii All'Antico Vinaio
Al mio segnale ...
Scatenate i " mi piace " (=

Commenti pilt in vista ™

inalo Grazie ragazziiiiii II!! Siete
1Nl Grazie ad ognuno di voi 15 07

e IS
spondi - g7 8

% Marco Casinl Firenze
g N

Garantisce il dialogo con il cliente e Offre la possibilita di richiedere
la scoperta delle sue preferenze. informazioni, servizi specifici.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Crea condivisione: dalla preparazione P Aumenta il livello di fiducia tra

. 2. 23 1] p S N .
deil piatti alla “vita quotidiana” mette "a e—— 1l cliente e il locale.

|

:* nudo’ lo Street Chef. =
B e e

. — .". 1

CiBl Cl @qualigeo #cibiamocil17




Crea coinvolgimento del fruitore Attivano processi di scambio
nella vita del locale che si traduce in relazionale, ad esempio l'interazione
pubblicita gratuita sui Social. all'interno del processo creativo.

Cl @qualigeo #cibiamocil17
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Mainstream della r N
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Punti di forza W Criticita M Targel Compeltenze
Ampia diffusione Difficolta ad Mainstream - Gestione della

pagina e analisi
degli Insight.

del messaggio Fascia 18 - 85 anni

oltreclienti e fan

emergere
nell'abbondanza

abituali - oltre 27 informativa.

mlin di italiani.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Punti di forza -, Criticita . Target Compelenze
[stantaneita del Scarso utilizzoin Utilizzatori “esperti™~ ' Capacita di sintesi
messaggio italia - fascia 23-50 anni

Cl @qualigeo #cibiamoci17




Punti di forza Criticita W competenze

Immediatezza Difficolta nel far Glovani - Comprensione del
dell'immagine e passare il messaggio ™ Fascia 18-35 anni bisogni degli utenti.
tasso di crescita pubblicitario.

target giovani.

T .-._"

Cl @qualigeo #cibiamocil17




YouRli:

Punti di forza Criticita Target Compelenze
Diffusione Grande capacita Glovani&Adulti - Capacita di
contenutidivertenti, di sintesi e costi fascia 18-45 anni produrre testi-video
storytelling elevati. virali.

coinvolgente sulla

storia aziendale.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Cl @qualigeo #cibiamoci17




All Antico Vinaio Panini Durini 50 Kald v

#Firenze #SantaCroce #contest #idrinkgoodcoffe #mozzarelldibufalacampanadop

Cl @qualigeo #cibiamocil17




furgoncino OB Gnoko Struck
#Coppadavis #streetfoodamilano #LagoMaggiore

Cl @qualigeo #cibiamocil17
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Mozaco Il Panzerotio Tortellino Bologna (f

NUOVA APERTURA

STARTUP CONTEST
Tortellino S. Francisco

“La prima tigelleria Street Food” “Assaggia il Panzerotto”

o Cl @qualigeo @CibiamociFest  #cibiamoci17  www.cibiamoci.it




R Streeat Food Truck =i

” Mercato fisso internazionale i! Mercato fisso nazionale

¥ -
ik L Ir-'k _
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Volaorone: 3.5/5

L& & & 8%

Street Eat
Guida food trucks

Cl

@qualigeo

.= 15:53 @ B5% &)

Pasta, Pizza e Imbottiti

Camne e Quinto quarto
What's your postal code?

Pesce e Frutti di mare D
1

Vegani e Vegetariani
Fritti e Cartocci

Dolci e Gelati

Find me delivery

Itineranti
Segnala un luocgo

Impostazioni

Roateria

Guida locali Food delivery

#cibiamocil7/



Informare sull'offerta (orari, luoghi, _. Amplificare la componente sociale,
menu..ecc) del piacere e del benessere.

Cl @qualigeo #cibiamocil17
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Sviluppo Streel Food

MULTI _ NUOVI
Evoluzione Evoluzione Evoluzione Evoluzione
SPAZIALE TEMPORALE DI SERVIZIO DI MERCATO

MULTI
EVOCAZIONE

Evoluzione
DI MARKETING

Cl @qualigeo #cibiamoci17



FESTIVAL ITINERANTI EVENTI E FIERE CATERING FILIALI

Cl @qualigeo #cibiamocil17




DIPENDENTI TURNAZIONE ORGANIZZAZIONE

0T B TR S o
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PUNTI VENDITA REGOLAMENTI  PROCEDURE

Cl @qualigeo #cibiamocil17




NUOVO BUSINESS  NUOVIIMPRENDITORI NUOVI COMPETITORS

Ci hai contattato in aprile?

Mirco,
affiliato di Monselice (PD)

47

17

D

f
(_

6.900..
249090

»y

%.900.

gelateria gelateria
caffetteria /-
L B

Se ci hai contattato in aprile e hai avuto poco tempo per valutare
la nostra proposta, puoi approfittare di questa sensazionale

promozione ancora per pochi giorni. Blocca |'offerta compilando
I'apposito modulo e versando I'acconto previsto.

&hﬁr&amﬂ&&omcrmgda‘cwfa&r

@qualigeo

#cibiamocil7/



ORIGINE TRADIZIONE RICETTE

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Cvoluzione

Nuova e diversa
organizzazione

RN

ARTIGIANO IMPRESA

STREET FOOD STREET FOOD

Ieri Oggi

Cl @qualigeo #cibiamoci17



Certificazione per il consumalore

La certificazione di qualita in campo
alimentare aumenta la soddisfazione
del consumatore.

Cl @qualigeo #cibiamoci17



Certificazione per [ impresa

La certificazione € uno strumento
di sviluppo per lorganizzazione
dell'impresa e I'affermazione del

propr1 legami con il mercato.

@qualigeo #cibiamocil17



Certificazione nello Streel Food

YN

OSSERVATORIO REQUISITI CERTIFICAZIONE
STREET FOOD
Analisi impresa Applicazione
alU ALMTA Definizione requisiti Controllo
Definizione parametri Comunicazione

YOUR QUALITIES OUR WALUE

Cl @qualigeo #cibiamoci17



Qualita
malerte prune
1.
Sicurezza ualita
. Sicurezza Y ;o
4. 3.

Comunicazione dervizio

Cl @qualigeo #cibiamoci17



Prodotti DOP 1P
-

'l -l-, -

1 - \
Valorizzazione del territorio italiano e regionale;
Valorizzazione di tradizioni e prodotti locali;

Utilizzo di materie prime di qualita;
Garanzia al consumatori di prodotti di qualita.

N

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Attenzione a sostenibilita ambientale;

Incontro con nuovi trend di consumo;
Garanzia al consumatori di prodotti di qualita.

| = AN

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Attenzione a sostenibilita ambientale;
[ncontro con nuovi trend di consumo;

Proposta di ricette salutarti;
Attenzione a prodotti locali.

#cibiamocil7/
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4 .i

Ingredienti apeaalt Gluten Tree, ‘Halal ’l{oaher
Jh R f |
M L =

e 3
i o - . . y
.. - (R — J‘t@efe,ﬁ‘ F@adf

—E st EAre

Attenzione a esigenze del consumatori;
Proposta differenziata di menu;
Fidelizzazione di target clientela.

~ - e

il

& www.mangochutneyco @ 519

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Valorizzazione della tradizione italiana e locale;

Proposta di ricette tradizionali rivisitate.

@qualigeo #cibiamoci17/




— 3
338 5947106

Attenzione a esigenze dei consumatori;
Incontro con nuovi trend di consumo;
Proposta di ricette salutari.

e -

=
A

CHIAMAMI
BAVALLU

6 7454061
3 33 5947106

#cibiamocil7/



Attenzione a esigenze del consumatori;
Proposta differenziata di menu;
Fidelizzazione di target clientela.

Lo N
AN e W S e e L

.
-

e g -I-"E

A -
I'l-:'-arl--"'; |
- = |
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2. Qualild ricelte | -

LIET Toco

Attenzione ad aspetti salutari;
Valorizzazione di principi dieta mediterranea;
Fidelizzazione di target clientela.

Cl @qualigeo #cibiamocil17




'3. Servizio

Attrazione della clientela;
Accoglienza della clientela;
Fidelizzazione della clientela.

i ] \
y .{‘ [ vy
s 2 D L T i o
- ) -
"
{ " *"h
i,
.
& e X
{ =
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Preparazione delle ricette;
Informazioni alla clientela;

Accoglienza della clientela.

I

Cl @qualigeo #cibiamocil17



Attenzione alla sostenibilita;
Minimizzazione degli sprechi;

Riduzione del cos

G - LN L e

.J !“

j € L0 Ll |

F"*"'-‘f -l'l.-."l'u...-lrl,.:
Lo AL 4 |

i'-""-’#"..-.fi- s Pl TI RS
S ELI, E i e T
{5 HENEET ;‘.:-.uhl-.'m:_ T
=" DA, P s T A,
s R

M ‘“‘Tfﬁ*m i
. P R e HJ.

X F..".! (1§ !q..

il
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Elementi caratteristici della struttura;

Peculiarita dellofferta;
"Patto" con 1 consumatori;
Attrazione e fidelizzazione clientela.

NafCIRpe
7

Qa0

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Le nostre tigelle

Al noster fugacen

F LILSCHL AN RO LN IR

LE CLASSICHE ¢13em
LE CREATIVE 213cm

{con un salume tipico, un formaggio tipico
ed un condimento a tua scelta)

| nostri taglieri
I noster tuler

compest daung selaziene di lre salumi tipicl provensen IIJ [1¢r|.- ncia th appartenenea,
in bb- amenio l'I |;|l wrr-r:n-rp osin frmaqg fipleo loc
una specialits del terriior & ligolle di @ 10em.

Lista degli ingredienti;
Lista dellericette;

Elenco dei fornitori;

Rapporto con il territorio;
Requisiti ambientali garantiti;
Piatti della dieta mediterranea;
Piatt1 destinati a diete "speciali’;

Car

11. Tigella con la Cioccolata Spalmabile Biologica /g i asisgo”

Fugacina cun |a ciculata

12. Tigeu.ﬂ con Ritﬂtta f'I‘ESCH { " Casnaficeo Santa Luca -

e Confettura Biologica Di Mirtillo
aenda figneols Muzzanell Roberto™ - Farane [MO]
Fugacina cun la ricota @ marmelata 'd bagiul

Sesiota [MO]

Nero dell’ Appennino Modenese %/

13. Tigella con Petali di Parmigiano Reggiano DOP &/ cansurmo tere d Managna ™ Morsess i

A Arata Raleamira Tradivianaladi MadanaND & 0 . .

Cl

@qualigeo

ra del servizi.

e mostarda d angura bianca/ ~Le Tarmeno

Culacoa®™ di Fmtane%l.;i_tﬂ- I Salirmibioo Rossl = CadiParma
Salame di Feling IGP @/ “Salumificio Rossi - Cadi Parma
Spalla di San Seconde/ "Salumificio Rossi” - Ga di Parma
Parmigiana-Reggizno DOP @ siagionate 30 mesi

e mostarda di mele campanine [ "Le Tameria’

m HADDVHNIIDNEL I ATICZEL L Al

#cibiamocil17/



5. Sicurezza igienico-sanitaria

Garanzia di salubrita;
Aurmento della fiducia dei clienti;
Rispetto delle norme di sicurezza alimentare.

@qualigeo #cibiamocil17



Garanzia della qualita comunicata;

Coerenza e veridicita dellofferta;
Rispetto delle norme di tracciabilita.

. | 1

A "H

=

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Qualifica dei fornitori

Garanzia di sicurezza materie prime;
Garanzia di rintracciabilita;
Selezione in base alla qualita.

L
,g.#

Cl @qualigeo #cibiamocil17




Garanzia di personale qualificato;

Garanzia di buone prassi igieniche.

- —
< D ey

o, s 0N
—

@qualigeo #cibiamoci17/




Cl @qualigeo #cibiamoci17




Loriginalita improvvisata incuriosisce e attira i consumatori
per le peculiarita che esprime, ma nel tempo e destinata a
“autoconsumarsi’.

Cura del dettaglio, capacita di visione
del futuro, organizzazione aziendale
efficiente: la qualita con la Q maiusola

e 1l fattore su cui puntare.

Cl @qualigeo #cibiamoci17



ssconno l.'ssPEm DI "STREE n" MAURD aosm IL auon cmo
)| STRADA S1 RICONOSCE PERCHE QUANDO LO MANGI FA COSA?

UNGELEMANI B NONTISAZIA

—

y

_____________________
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S R -~ Il cibo di strada deve essere collegato al territorio attraverso una
I [ R RHO KI A HI A tradizione gastronomica e/o l'utilizzo di materie prime specifiche
preferlbllmente certificate (DOP IGP, BIO). .

PN e

1 ? A RI l (, I A N A UI A Il cibo di strada deve essere fatto con l'apﬁorto della manualita. E

\Q&S Il cibo df strada deve essere elaborato o partendo da una ricetta
¥ '-' tradizionale o da una interpretazione originale e creativa. E
..-‘. t r

.?

- [lcibodistradadeveessereservitoin monoporzionee confezmnat? _
; [ Ru B L[ I A in manierada potersimangiare ovunque favorendolasua naturale* B
K inclinazione alla socializzazione.

¥ - .
" [[ N I[I‘[ A 11 cibo di strada deve essere conveniente rlspettp ad un pasto
: servito. | b,

[ [ U(II A 11 cibo di strada deve procurare una sensazione non solo di sa21e X .i.
ma di benessere __ i
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Mawro Roaati

Direttore Generale Fondazione Qualivita



