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La felicità viene raggiunta 
sempre entro la logica 

dell’equilibrio, 
evitando gli eccessi.

La Felicità



La Crisi

Una delle cause ricorrenti in 
tutte le crisi sono gli eccessi.

Crisi è una parola che deriva dal 
verbo greco krino, il cui significato è 

“giudicare, vagliare, scegliere”



La ricerca di equilibrio e il bisogno 
di superamento della crisi hanno 

determinato un modello di società 
basato sull’attenzione alla qualità della 

vita e alle relazioni tra le persone.

La Ricerca Della Qualità della Vita



Il Nuovo Senso del Cibo

L’aggregazione attraverso il cibo 
consumato negli spazi pubblici è un 
modo per stare insieme e superare 

l’inquietudine e la solitudine.



Lo Street Food Avvicina

• Le persone alla qualità.
• Alla ri-visitazione della tradizione 

alimentare.
• Alla riscoperta del cibo come  forza 

socializzante e del suo territorio.



Lo Street Food Connette

• Tra passato, presente e futuro. 
• Tra generazioni. 
• Tra spazi fisici e culturali. 
• Tra persone. 

Le connessioni sono il vero capitale 
sociale, culturale ed economico.
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Tradizione

4.881

P. A . T .
Prodotti  Agroalimentari  Tradizionali

15° revisione elenco PAT (luglio 2015) 
Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana 



B o r l e n g o
A p p e n n i n o  M o d e n e s e
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M i a s s a 
B i e l l a  e  V e r c e l l i
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L a m p r e d o t t o
F i r e n z e
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283

 Prodotti  DOP - IGP - STG
Prodotti certificati riconosciuti 

dall’Unione europea

Tradizione



MOZZARELLA DI BUFALA CAMPANA DOPPIZZA NAPOLETANA STG

PORCHETTA DI ARICCIA IGP RAGUSANO DOP

VITELLONE BIANCO DELL’APPENNINO CENTRALE IGP OLIVA ASCOLANA DEL PICENO DOP

MORTADELLA BOLOGNA IGP

 Prodotti  DOP - IGP - STG
TradizioneM a u r o  R o s at i



 Prodotti  DOP - IGP - STG
Tradizione

P I A D I N A  RO M A G N O L A  I G P
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F O C A C C I A  D I  R E C C O  C O L  F O R M A G G I O  I G P
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Originalità

immagine attraverso un 
packaging originale

PACKAGING
si rivisita la tradizione con 

prodotti originali
nuovi ingredienti per 

proposte inedite

PRODOTTO MATERIE PRIME

trapizzino

TORTELLINO
SMOOTHIE

DI QUINOA

M a u r o  R o s at i



Familiarità

le famiglie fanno impresa:
la tradizione diventa business

F A M I G L I A
scambio diretto fra street chef e clienti: 

incontro & socializzazione

RAPPORTO DIRETTO
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Fattori Di Successo Dello Street Food

tradizione | innovazione | materie prime
packaging | km 0 | sostenibilità  | genuinità

incontro | scambio 
luogo aperto | convivialità

street chef | rapporto diretto | fiducia 
conoscenza | confidenza | imprese familiari

Q u a l i t à

 S o c i a l i t à

F A M I L I A R I Tà

M a u r o  R o s at i
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770 mila

11 milioni
Social People- Facebook Italia

 F a n  S t r e e t  F o o d

A m b a s c i at o r i  S t r e e t  F o o d
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Ambasciatori Street Food

• È donna
• È giovane

• Ha alta istruzione
• Usa  dispositivi Apple

• Organizza eventi
• Carica molte foto  

IL  PROFILO



Ambasciatori per Regione 

3,13%  (1.500)

2,97%  (110.000)

4,63%  (88.000)

4,88%  (83.000)

3,23%  (97.000)

Valle d’Aosta

Lazio

Piemonte

Toscana

Campania

2°

1°

3°

4°

5°
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Prodotti & Fan

380.000
300.000 300.000

210.000

Arancino
Arrosticini Porchetta

Panzerotti e  crocchè

2°
3° 3°

5°

960.000
Piadina Romagnola

1°
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4 . 1   h a s h t a g

#
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Hashtag usato in ottica di geolocalizzazione garantisce la visibilità sui 
canali comunicativi del luogo o dell’evento.

L’hashtag è veicolo immediato di comunicazione di aspetti relativi alla 
qualità dell’offerta (materie prime, km0, DOP, IGP, bio).

L’hashtag può garantire originalità e rafforza la coerenza di immagine in 
chiave di originalità e distintività.

L’hashtag all’interno dei contest permette un alto grado di engagement 
e un’alta interattività, amplificando il carattere sociale dello Street Food.

g e o t a g g i n g

Q U A L I t à

O R I G I N A L I Tà

C O N T E S T

TopicsM a u r o  R o s at i



• Rete di locali a Milano
• Panini gourmet, dolci, caffè
• Materie prime DOP e IGP 

Pa n i n i  D u r i n iC O N T E S T



#paninidurini #idrinkgoodcoffee

• numeri #Idrinkgoodcoffee:

• 61 post Instagram (prima settimana) 
• 240 media dei "like" per post

• 14.640 visualizzazioni

I  NUMERI
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• Food truck itinerante 
• Panini gourmet

• Materie prime locali 
• Servizi di catering

I l  F U R G O N C I N OGeolocalizzazione



#coppadavis

• 13.000 visualizzazioni post Facebook
I  NUMERI
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• Locale nato a Roma
• Punti vendita internazionali
• Cucina tradizionale romana

• Pizza con lievito madre

T R A P I Z Z I N OOriginalità



#Trapizzino

• 2.824 post Instagram
I  NUMERI
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• Pizzeria napoletana 
• Materie prime di qualità

• Ricetta tradizionale
• Prodotti DOP e IGP 

5 0  K a l òQualità



#Mozzarella di Bufala Campana

• 1.028 follower Twitter
I  NUMERI
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Le campagne sono un ottimo veicolo per comunicare lo Street Food di 
qualità (materie prime, territorio, metodi, passione, igiene, sosteniblità).

Le campagne utilizzate con frequenza permettono di raccontare la 
propria storia, la realtà quotidiana creando empatia con il pubblico che 
si incontra “per strada”.

Le campagne che premiano le azioni di comunità aiutano a creare legami 
fornendo frequenti occasioni di interazione con i clienti.

M O N I T O R  Q U A L I TÀ

S T O RY T E L L I N G

N E T W O R K

TopicsM a u r o  R o s at i



• ApeCar Roma 
• Tigelle e gnocco fritto

• Nasce con il crowdfunding

M O Z A OStartup



StartUp

• Video Youtube 64.000 visualizzazioni
I  NUMERI

"LA BRUNA - La prima tigelleria in versione street food"
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Il più grande riscontro cha abbiamo avuto 
dalla comunicazione social è stato nella 
vita reale, dove le persone che abbiamo 

incontrato in giro per l'Italia ci dimostravano 
di aver costruito un rapporto personale e 
diretto con noi, di essere partecipi della 

nostra storia come pratogonisti

StartUpM a u r o  R o s at i



• Locale bolognese da asporto
• Specialità tradizionali bolognesi

• Packaging termici funzionali e di design
• Punti vendita internazionali

T O RT E L L I N ONuovo Prodotto



Nuovo Prodotto

• Supera 500 "like" 
• Oltre 50.000 visualizzazioni

I  NUMERI

"post dedicato all'apertura di San Francisco"
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Topics

● I M P R E S A  –  Geolocalizzazione dei Food Trucks per comunicare in ogni 
momento la propria posizione, anche attraverso il check-in sui canali social.
● C L I E N T I –  Geolocalizzazione delle persone attraverso la segnalazione 
volontaria della propria posizione, favorisce l’incontro fra clienti e imprese 
in movimento.

Inserirsi nelle dinamiche di Geosocial Networking, creando connessione 
fra attività e clienti – e fra clienti stessi – nello scambio di contenuti legati 
alla location. 

M O B I L I TÀ

G E O S O C I A L

M a u r o  R o s at i



• Paninoteca nata a Milano
• Specialità tradizionali

• Materie prime DOP e IGP 
• 24 punti vendita internazionali

PA N I N O  G I U S T OGeosocial



Geosocial Networking

• 136 consigli e recensioni su Foursquare
• 514 voti su Foursquare

I  NUMERI
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Esempi/Case studies
• Truck a Milano

• Ricetta tradizione emiliana (gnocco fritto)
• Materie prime emiliane di qualità

G N O KOGeotagging



Geotagging

• 4.068 persone raggiunte
• 202 interazioni (mi piace, commenti e condivisioni)

I  NUMERI

M a u r o  R o s at i



4 . 4  E V E N T I
( C O L L E T T I V I Z Z A Z I O N E )

M a u r o  R o s at i



Rappresentano un'occasione fondamentale per ampliare la visibilità, la 
rete di contatti e inserire la propria strategia di comunicazione digitale in 
contesti di ampia portata.

Forniscono un vantaggio competitivo in termini di visibilità e, soprattutto, 
di associazione a un'immagine forte riconosciuta da un'amplia platea di 
stakeholder.  

Sono contesti di aggregazione periodici che garantisono il mantenimen-
to dei legami e forniscono molteplici occasioni di diffusione di contenuti 
sui canali digitali. 

E V E N T I

MERCATI  FISSI

MERCATI MOBILI

TopicsM a u r o  R o s at i



• Festival community italiana di food truckers 
• Serie di eventi a livello nazionale
• Strategia comunicazione: social media e app

C o n c e p t

• 500.000 partecipanti (ed. 2015)
• Facebook 58.833 fans
• Twitter 2.957 followers
• Instagram 950 seguaci

I  NUMERI
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•  Slogan: "percorsi gastronomici e suggestioni culturali"
• Luogo del festival Cesena

• Evento italiano di street food internazionale

C o n c e p t

I NUMERI
• Facebook 14.600 fans
• Instagram 600 seguaci
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• Slogan: "Genuino, onesto ed estetico"
• Mercato folk and cheap a Copenhagen

• Incubatore di aziende internazionali street food

C o n c e p t

• Facebook 34.395 fans
• Twitter 671 followers

• Instagram 12.600 seguaci

I  NUMERI



Comunicazione IntegrataM a u r o  R o s at i

N e w s l e t t e r



il mercato

CENTRALE
F I R E N Z E

• Recupero luogo storico di Firenze
• Street food delle botteghe tradizionali

• Ha un disciplinare di qualità su preparazioni e 
materie prime

C o n c e p t

• Facebook 61.205 fans
• Twitter 1.845 followers

• Instagram 10.600 seguaci

I  NUMERI



Comunicazione IntegrataM a u r o  R o s at i
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Topics

Portali Web e App che danno la possibilità di geolocalizzare la propria 
attività in ogni momento e connettere con i potenziali clienti nelle vicinanze.

● D I  S E T T O R E –Portali e App dedicati allo Street Food promuovono il settore 
e aumentano la visibilità delle attività
● G E N E R A L I  –  Portali e App che attraverso apposite sezioni inseriscono 
lo Street Food all’interno del panorama gastronomico (nazionale o 
internazionale).

● E S P E RT I –Portali e App con recensioni e segnalazioni da parte di redazioni 
autorevoli aumentano la reputazione e favoriscono vantaggi competitivi 
da comunicare.
● U T E N T I  –  Portali e App con scambio di opinioni fra clienti aumentano la 
trasparenza della reputazione e la visibilità dell’attività.

Portali e App che offrono servizi all’utente per favorire e facilitare i 
comportamenti di acquisto, di scelta e di condivisione delle opinioni.

Geolocalizzazione

E n o g a s t r o n o m i c i

R E P U TA Z I O N E

S e rv i z i
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• Primo aggregatore Europeo di food truck
• Geolocalizzazione

• Promozioni, iniziative pubblicitarie

C o n c e p t

• App a pagamento per i food trucks
• Amplifica la visibilità dei contenuti social

• Voto utenti: trasparenza della reputazione
• Inserisce in una rete internazionale

• Download: 11.000 

K e y  P o i n t I NUMERI
MAGGIO '15  - GENNAIO '16
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www.cibodistrada.it

• Portale verticale street food italiano
• Segnalazione di locali, trucks e apecar

• Schede tecniche sulle attività
• Motore di ricerca locali in Italia 

• News e calendario eventi del settore

C o n c e p t

• Food truck e locali
• Personalizzazione per geolocalizzazione e tipologia

• Aumento reputazione
• 3600 attività street food italiano

• 470.000 Utenti Unici

I  NUMERIK e y  P o i n t

D i   S E t t o r e
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• Portale web su cibo e vino
• Segnalazioni di ristoranti, ricette e news

• Sezione dedicata allo Street Food

C o n c e p t

g e n e r a l i

• Food truck e locali
• Aumenta la visibilità

• Aumenta la reputazione
• Inserisce nel contesto food italiano

• 1 milione e 600 mila utenti unici al mese 

I  NUMERIK e y  P o i n t
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• Guida al miglior street food italiano
• Oltre 300 segnalazioni di attività
• Segnalazioni su orari di apertura 

• Community utenti

C o n c e p t

• Attività selezionate da esperti
• Consegna un adesivo per associare i due brand

• Migliora reputazione per locali e food trucks
• 450 locali segnalati

I  NUMERIK e y  P o i n t

E s p e r t i



Reputazione EspertiM a u r o  R o s at i



• Efficiente servizio di prenotazione e delivery
• Strumenti di promozione e fidelizzazione
• Voto utenti: trasparenza della reputazione

• Inserisce nel contesto food italiano
• 2 milione di ordini gestiti nel 2014

I  NUMERIK e y  P o i n t

• App gratuita per ordinare cibo a domicilio
• Menu senza maggiorazione di prezzo

• Possibilità di recensire i locali
• Consultazione feedback degli altri utenti

C o n c e p t
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A L L ’ a n t i c o  v i n a i o

• Vineria tipica fiorentina
• Focacce con prodotti toscani

• Materie prime di qualità
• Ambiente familiare e allegro

C o n c e p t

4 . 6 . 1 
S t o r i e  d i  S u c c e s s o

M a u r o  R o s at i



Reputazione  OnlineM a u r o  R o s at i



Comunicazione  geolocalizzataM a u r o  R o s at i



EventiM a u r o  R o s at i



Trending  HashtagsM a u r o  R o s at i



Foto e QualitàM a u r o  R o s at i



N i n o  ‘ U  B a l l e r i n o

• Locale a Palermo
• Focaccere da quattro generazioni

• Ricetta tradizione siciliana (Pani ca’ meusa)
• Materie prime di qualità

• Famoso per la sua "danza" durante la preparazione

C o n c e p t

4 . 6 . 2
S t o r i e  d i  S u c c e s s o
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Street Food HeroesM a u r o  R o s at i



Story TellingM a u r o  R o s at i



ImmagineM a u r o  R o s at i



Contest HashtagsM a u r o  R o s at i



Foto e QualitàM a u r o  R o s at i



Reputazione & TagM a u r o  R o s at i
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Il cibo di strada deve essere collegato al territorio attraverso una 
tradizione gastronomica e/o l’utilizzo di materie prime specifiche 
preferibilmente certificate (DOP, IGP, BIO)T E R R I T O R I A L I TÀ
Il cibo di strada deve essere fatto con l´apporto della manualità.A RT I G I A N A L I TÀ
Il cibo di strada deve essere elaborato seguendo una ricetta 
tradizionale o una interpretazione originale e creativa.T R A D I Z I O NA L I TÀ
Il cibo di strada deve essere servito in monoporzione e confezionato 
in maniera da potersi mangiare ovunque.F RU I B L I TÀ
Il cibo di strada deve essere conveniente rispetto ad un pasto 
servito.E C O N O M I C I TÀ
Il cibo di strada deve procurare una sensazione non solo di sazietà 
ma di benessere.F E L I C I TÀ

Manifesto del cibo di strada italiano
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Direttore Generale Fondazione Qualivita

Il meglio dello street food

www.cibodistrada.it

MAURO 
ROSATI
www.maurorosati.it
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