
REPORT SULLA QUALITÀ 
APPLICAZIONE STANDARD QUALIVITA - Resoconto al consumatore

20132012

Standard Qualivita

STANDARD QUALIVITA — CERT. n0 29993



STANDARD QUALIVITA — CERT. n0 29993

La comunicazione sulla qualità sempre più presente...

LA PUBBLICITÀ IL PUNTO VENDITA

IL MERCATO GLI SHELF GDO



Report  sulla qualità

STA
NDARD    QUALIVITA

Nell’aprile 2012 McDonald’s ha aderito allo Standard Qualivita per dare  prova della serietà con 
cui ha intrapreso negli ultimi anni un percorso di valorizzazione dei prodotti tipici della cultura 

agroalimentare italiana.
Questo comporta per l’azienda l’impegno a sottoporsi a periodiche verifiche sui temi della 

qualità dei prodotti e dei servizi. In particolare  l’impegno  di McDonald’s verso i prorpi clien-
ti/consumatori fa riferimento a:

•	Tracciabilità dei prodotti 

•	 Impegno a favorire la somministrazione di prodotti di qualità italiani (DOP e IGP)

•	 Impegno rispetto alle caratteristiche di qualità e food safety degli ingredienti Trasparen-
za rispetto all’elenco dei fornitori di prodotti alimentari e di servizi

•	 Impegni e azioni in materia di igiene e sicurezza nei ristoranti

•	 Trasparenza della comunicazione e pubblicità

McDonald’s Italia e lo Standard Qualivita

STANDARD QUALIVITA — CERT. n0 29993



I numeri del Rapporto

70% 35Mila ton

ton

1 1 9 2.117
140 1.645FORNITORI

ITALIANI
O CON STABILIMENTI IN ITALIA

CONTROLLI
ANNUALI

SULLA FILIERA BOVINA PRODOTTI
DOP e IGP

RECLAMI
G E S T I T I

2012/2013 2012/2013 2012 2012

2013 2013

Requisiti McDonald’s comunicati e verificati
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AR
EE DI MIGLIORAMENTO

Applicazione Standard Qualivita - Aree di miglioramento

•	 gestione della comunicazione interna fra le diverse funzioni aziendali 
(assicurazione qualità e comunicazione)

•	 gestione dei dati in modo strutturato e coordinato (sistematizzazione 
del processo di archiviazione con le evidenze oggettive raccolte)

•	 programmazione costante di menu con prodotti di qualità riconosciuti 
dai sistemi pubblici all’interno dell’offerta dei prodotti somministrati
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