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McDonald's Italia e lo Standard Qualivita

Nell"aprile 2012 McDonald’s ha aderito allo Standard Qualivita per dare prova della serieta con
cui ha intrapreso negli ultimi anni un percorso di valorizzazione dei prodotti tipici della cultura
agroalimentare italiana.
= Questo comporta per I'azienda I'impegno a sottoporsi a periodiche verifiche sui temi della
'\ qualita dei prodotti e dei servizi. In particolare I'impegno diMcDonald’s verso i prorpi clien-
\ ti/consumatori fa riferimento a:

- Tracciabilita dei prodotti
- Impegno a favorire [a somministrazione di prodotti di qualita italiani (DOP e IGP)

- Impegno rispetto alle caratteristiche di qualita e food safety degliingredienti Trasparen-
zarispetto all'elenco dei fornitori di prodotti alimentari e di servizi

Impegni e azioni in materia di igiene e sicurezza nei ristoranti

- Trasparenza della comunicazione e pubblicita
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Applicazione Standard Qualivita - Aree di miglioramento

. & - gestione della comunicazione interna fra le diverse funzioni aziendali
\ (assicurazione qualita e comunicazione)

- gestione dei datiin modo strutturato e coordinato (sistematizzazione
del processo di archiviazione con le evidenze oggettive raccolte)

- programmazione costante di menu con prodotti di qualita riconosciuti
dai sistemi pubblici all'interno dell'offerta dei prodotti somministrati
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