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RISPETTO AL 2007 TRAFFICOIN
CALODEL 10%, DEL 15% I TIR,
MENO 27%LE VENDITE ALLE
POMPE, -25% I RISTORANTL.
PEROTTO NUOVEAREEDI
SERVIZIO NON SONO GIUNTE
OFFERTE. IL SETTORE HA
BISOGNO DI RIVEDERELE
REGOLEMAIAUTHORITY
NON SIEANCORA FORMATA

Paolo Possamai

Milano

Una storia all'italiana va in
scena in autostrada. La

crisi dei consumi e dell’econo-
miasivedebenissimo dalle casse
dei caselli e delle aree di servizio.
112012 chiuderaoltre quota7%in
meno peril traffico, le stime rela-
tive all’anno nuovo alle porte se-
gnanounacadutaulterioreattor-
noal4% {(manontiene contodel-
le turbolenze politiche e dell’ef-
fetto elezioni). Assumendo come
valoreguida 100 peril 2007, i traf-
fici totali sono oggi a 90 e sono al
gradino 85 quanto al traffico pe-
sante. Levendite dibenzina crol-
lano del 27% e con esse la soste-
nibilitd complessiva del conto
economico degli impianti di car-
burante. Basti osservare che - ri-
verbero evidente della crisi ~ nei
mesiscorsinessuna offerta & sta-
tapresentataalle gareindette per
lagestione diottoareediservizio,
dallaSiciliaallaBrebemialla Asti-
Cuneo.EquantoaAutogrill, sem-
pre assumendo valore 100 al
2007, le vendite totali oggi valgo-
no85, maloscontrinoalristoran-
te &a 75, giornali e riviste a 50, ta-
bacchi a 90. Vale a dire che il si-

stema mostra segni evidenti di
crisi. Un precedente in questo
senso esiste: a seguito dello
shock petrolifero del 1973 e
relativa paralisi delraffico,
quando gli italiani anziché

- andateingitafuoriportala

domenica riempivano le;
strade con bici ¢ pattini,
Pavesi, Motta e Alemagna
che gia si reggevano con
Paiuto dello Stato tramite
PIRIrinunciarono al servi-
zioaltavolointroducendo,
pitiperproblemidibudget
cheperaltro, il selfservice.,
Oggi assai pil1 che in quei :
lontanigiornidi40annifa
siamo dentro a un cam-
biamento strutturale del
mercato, che comprendono
l'uso dell’automobile, i consumi
fuori casa, la capacita di spesa.
In linea teorica, se non fosse
che siamo in Italia, la shbandiera-
ta nuova Autoritd dei trasporti
dovrebbe pigliare in mano la
questione, chiamare tutti gli at-
-tori al tavolo e definire nuove re-
gole. Ma I’Autorita non esiste, se
nonsullacarta. Ognisettimanasi

. leggono nuove terne di candida-

ti e chissa se I'impasse & dovuta
allo scontro tra i partiti o a qual-
che faida di tipo ferroviario. Ma
chi pud sollecitare l'introduzio-
ne di nuove regole nei contratti
tra i vari soggetti autostradali
(concessionari, ristoratori, so-
cieta oil, benzinai)? E quale indi-
ce € oggi immaginabile per le
royalties? E - soprattutto — di

quante aree diservizio ¢’¢ davve-
ro bisogno.e quante sono in gra-
do di generare reddito per il ge-
store?L'ultimadomandachiama
incausailfatto chementrein Eu-
ropaleareedisostainautostrada
sono dislocate in media ogni 40
chilometri, in Italia sono siste-
mate ogni 20, aperte 24 ore al
giorno e 7 giorni alla settimana.
Regole stringenti, che i gestori
vorrebbero ridiscutere radical-
mente. Ma non sanno con chi
parlare. Unrebussimilenonpos-
sono mica risolverselo da soli
Cremonini e Atlantia, per esem-
pio, mettendosi attormo a un ta-
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volo e discutendo tra padrone

delle autostrade e colui che ven- -

de i panini nelle aree di sosta.
Menchemeno possono risolver-
lo Giovanni Castellucci (ammi-
nistratore delegato di Atlantia) e-
Gianmario Tondato (stessa cari-
ca in Autogrill), che guidano due
holding con azionista di riferi-
mento in comune e che devono
attenersi a regole di rigida sepa-
razione dei due business sotto
controllo dell' Antitrust. Tondato
osserva che dal 2002 'incidenza
deicanonidilocazioneé cresciu-
tadal9,5% al 14,4% delle vendite.
Castelluccinon ne vuol sapere di

royaltiesedicanonivariabiliase-
conda degliincassi, posto che gia
deve fare i conti con la discesa a
picco dei pedaggi da traffico. E
comungueconchiparlanodell’i-
potesi di ridurre gli orari di aper-
tura e di definire turni notturni di
chiusura infrasettimanale coor-
dinati lungo I'asta autostradale,
dipresidiareallo stesso tempo gli
autogrill e gli impianti di benzi-
na? Esisteiltema diunasovra-of-
ferta, sia afronte del calo dei con-
sumi dei viaggiatori e sia per co-
me & stato gestito sinora il busi-
ness.Maachitoccaaprirelaque-
stione della ristrutturazione, mi-

[l misura la fuga dai consumi
vanno deserte

rando a salvaguardare al meglio
servizio ai consumatori, ma an- .
cheaziendeelavoratoridelsetto-
re oil&food lungole autostrade?
Autogrill €il campione del set-
tore e sulle autostrade italiane —
dove ha mantenuto inalterati i
7mila posti di lavoro censiti pri-
ma della crisi - realizza quasi il
20% del proprio fatturato. Ma sei
conti della holding tornano, di-
pende dal fatto che i Benetton
hannosaputointernazionalizza-
re, puntare maggiormerite sugli
aeroporti (63% dei ricavi totali) e
guardare al travel retail con una
societa ad hoc (World Duty Free
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Group vale il 31% degli incassi).
Strategia vincente, che ha con-
sentito di mantenere stabili rica-
viemarginalita dal 2008 a oggi. E
quanto alle autostrade del Bel-
paese, Alessandra De Gaetano,
direttore per Autogrill del canale
motorways Italia, parla di un “la-
voro chirurgico e costante perfar
emergere le potenzialita di cre-
scita interne a un mercato matu-
ro e in crisi, ma che segmentato
pudancoraesprimerepernoiop-
portunita”.

InItalia da inizio 2012 al risto-
rante Ciao avviene la riduzione
deipezzicomplessivisul vassoio:
il cliente si concentra sui piatti
principali (primo o secondo), ri-
ducendo contorno e dolce. E ri-
guardo ai panini & maturata una
polarizzazione netta nelle scelte
del consumatore, tra‘chi ricerca
ingredienti tipici e certificati os-
sia una fascia “alta” (+20%) e chi
punta sul prezzo “basic” con la
mortadella (+15%). Nel novero
delle strategie commerciali anti-
crisi cista pureil progetto “Storie
dicaffe”, che spinge a segmenta-
reilmercato per prezzo e qualita
di miscele (+2% il totale della vo-
ce caffe). Buoni numeri hanno
avuto in particolare le creme in
tazza, a significare che la com-
pensazione emotiva rimane fat-
tore premiante nell’acquisto pu-
re in tempi di crisi. Ci sta poi un
progetto che mira a valorizzare i

prodottidel ter-

ritorio: I'esperi- .

mento pilota &
avvenuto nelle
aree disosta del
piacentino,
d'intesa con le

istituzioni della

zona, dove ven-
gonoprivilegia-
tiiprodott tipi-
ci dell'eno-ga-
stronomia lo-
cale, con ottimi
riscontri da
parte della
clientela evi-
dentemente in cerca di motiva-
zioni'all'acquisto differenti dal-
la pura necessita alimentare.

Nelle nuove strategie di Auto-

grill per I'Ttalia rientra poi un
piano per nuove aree di servizio
~caposcuolae&ilcantiere perl’a-
rea Villoresi a Nord di Milano —~
con forte carattere architettoni-
co,nelsegnodell’eco-sostenibi-
lith anche in termini di autosuf-
ficienza energetica, capace in-
somma di superare il concetto
del non-luogo. Gesti e non solo
teorie per contrastare 'onda di
una crisi che pretende, perd, ri-
sposte di sistema.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Un’area

di servizio
autostradale
gestita

da Autogrill
Sotio, I'ad
Gianmario
Tondato

. Lasocieta,
che fa capo

' al gruppo
Benetton,

ha diversificato
la sua attivita
. anche

in stazioni

e aeroporti
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AUTOGRILL

B | conti

- In milioni di eur

RICAVI B8 EBITDA
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B 1 mercati geografici
Ripartizione ricavi 2011

NORD ITALIA
AMERICA 23%
2% 4

REGNO
UNITO
15%

SPAGNA
5 11%

<

ALTRI >
RESTO D'EUROPA
13%

PAES|
6%

& 1 canali di-vendita
Ripartizione ricavi 2011

AEROPORTI
63%

30%

AUTOSTRADE
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