Garantiamo ai consumatori
cio che non possono vedere

Standard Qualivita

Sistema di garanzia sulla trasparenza delle informazioni sulla qualita alimentare nella ristorazione
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I mutamenti sociali avvenuti
negli ultimi decenni
nell’organizzazione del lavoro,
dello studio e del turismo hanno
portato alla nascita di nuovi

stili di consumo, che si sono
manifestati fortemente anche
nell’alimentazione.

L’oggettiva necessita di
consumare almeno un pasto
“fuori casa” ha portato
all’aumento significativo delle
strutture di ristorazione in
grado di offrire menu, servizi

e costi standardizzati anche su
aree geografiche molto estese.
In questo scenario, come
dimostrano recenti indagini di
mercato, la comunicazione della
qualita dei prodotti e dei servizi
offerti dall’azienda assume un
ruolo sempre pit rilevante come
elemento di orientamento e

selezione delle scelte di acquisto.

Il protagonista € il nuovo
consumatore: piu esigente,
selettivo e competente con cui
le imprese devono confrontarsi
anche rispetto alla definizione
delle politiche di qualita
aziendali e del marketing ad
esse relativo.
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Oltre che esigenza del cliente,

la garanzia sulla comunicazione

della qualita dei prodotti e dei

servizi offerti dalla ristorazione

¢ diventata una vera e At
propria responsabilita sociale

dell’azienda nei confronti degli

utenti.

Una garanzia che difficilmente

puo risultare credibile e veritiera

se fornita autonomamente senza

che intervenga alcun elemento

di mediazione e controllo sui

contenuti delle informazioni

diffuse dall’azienda. La

maggioranza dei consumatori

ritiene che la veridicita delle

comunicazioni debba essere ielsen
garantita da enti competenti. -

Per questi motivi la Fondazione
Qualivita, attraverso la
credibilita acquisita nel settore
dell’agroalimentare di qualita,
ponendosi tra I'azienda e il
consumatore, si fa garante dei
contenuti della comunicazione
attraverso un proprio schema
di certificazione: lo Standard
Qualivita, mirato a garantire la
veridicita e la trasparenza della
comunicazione dell’azienda del
canale Ho.Re.Ca.



La Fondazione Qualivita

€ un importante punto di
riferimento per gli attori della
filiera agroalimentare europea
e internazionale, in grado di
svolgere un ruolo propositivo
di interlocutore e mediatore fra
cittadini, imprese e istituzioni.

Qualivita ha maturato una forte
competenza sulle tematiche
della qualita alimentare e

sulle politiche agroalimentari,
rivolgendo una particolare
attenzione alla legislazione
nazionale ed europea.

E riconosciuta dal Ministero
italiano delle politiche agricole,
alimentari e forestali come un
soggetto di elevata capacita
tecnico-scientifica nell’ambito
del settore agroalimentare di
qualita e delle produzioni DOP,
IGP e STG.

La progettualita di Qualivita

ha mirato a fornire una visione
d’insieme sull’agroalimentare di
qualita attraverso:

« Edizioni Qualivita - progetto
editoriale caratterizzato dalla
produzione di format originali
capaci di comunicare con un
linguaggio innovativo, chiaro

e accessibile ad un pubblico
variegato;

» Forum Qualivita - eventi
internazionali finalizzati a
incentivare il confronto e il
dibattito fra i decisori politici
europei e i principali attori del
settore a livello internazionale;
* Qualigeo for Expo - progetto
che si propone di promuovere
la conoscenza delle Indicazioni
Geografiche mondiali e delle
sue potenzialita di sviluppo
nell’ambito dell’evento Expo
2015.

Un impegno che ha permesso

di instaurare relazioni stabili

con diverse organizzazioni

ed associazioni di settore,
contribuendo alla creazione di un
network internazionale di attori
autorevoli del mondo delle IG.

Qualivita ha maturato una
expertise unica nel campo della
comunicazione agroalimentare
che mette oggi a disposizione
delle imprese di produzione,
trasformazione, distribuzione

e ristorazione, per rafforzarne
la competitivita e diffondere la
conoscenza presso i consumatori
delle produzioni di qualita
certificata.
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Lo Standard Qualivita &€ uno
schema di certificazione privato
e volontario di proprieta della
Fondazione Qualivita.

Lo Standard definisce criteri

a garanzia della veridicita

e della trasparenza della
comunicazione sulla qualita
alimentare e dei servizi definiti
dalle aziende del settore della
ristorazione che aderiscono al
progetto.

Le aziende aderenti devono
risultare conformi a requisiti
oggettivamente verificabili.

La conformita ai requisiti
previsti é accertata attraverso

i controlli effettuati da un
organismo terzo e indipendente
(0dO).

Lo Standard Qualivita € il
primo schema di certificazione
in Europa che interviene nel
campo della comunicazione

e del marketing delle aziende
della ristorazione, innovando il
modo di comunicare la qualita.
In sintonia con gli orientamenti
generali delle politiche europee,
in particolare quelle a tutela
del consumatore e quelle sulla
qualita agroalimentare, lo
Standard mira a rafforzare il
rapporto di fiducia fra imprese

e cittadini, fornendo anche
elementi di base per una
corretta educazione alimentare.

Campi di intervento

Lo Standard Qualivita
interviene esclusivamente su

» veridicita e trasparenza della
comunicazione inerente alla
qualita alimentare e dei servizi;
« analisi della soddisfazione dei
clienti rispetto alla coerenza
fra quanto comunicato
dall’azienda e il livello di
qualita del prodotto/servizio
effettivamente riscontrato;

- impegno dell’azienda aderente
nel fornire le informazioni
nutrizionali sui prodotti
somministrati.

Non sono comprese le
informazioni comunicate
dall’azienda su tematiche
ambientali, energetiche, di
sicurezza sui luoghi di lavoro,
in quanto non rientranti fra

gli obiettivi e le attivita di
competenza della Fondazione
Qualivita.
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Comunicazione trasparente
L’azienda accetta di aderire

al principio di diligenza
professionale del comunicatore,
condividendo con Qualivita
I'impostazione e i contenuti

delle informazioni sulle
caratteristiche di prodotti e servizi
e sottoponendole a verifiche.

Attenzione al consumatore
L’azienda si impegna a porre
attenzione e rilevanza ai servizi
di accoglienza del cliente,
includendo la predisposizione di
idonei protocolli di formazione
del personale e di adeguate
procedure di risposta alla
richiesta di informazioni e alla
segnalazione di reclami.

I reclami potranno essere
segnalati, oltre che all’azienda,
direttamente a Qualivita
attraverso idonei strumenti
messi a disposizione dei clienti,
fra i quali sito internet, social
network e applicazioni digitali.

Resoconto al consumatore
L’azienda si impegna a
diffondere ai clienti il resoconto
sulle iniziative che rientrano

nei campi di intervento dello
Standard attraverso il proprio
bilancio sociale o il sito internet.
A tal fine, Qualivita predispone

un’apposita attivita di rilevazione
del livello di soddisfazione dei
clienti tramite questionari di
valutazione. I risultati della
rilevazione, pubblicizzati e

diffusi con idonei strumenti,
costituiscono parte integrante del
resoconto al consumatore.
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Valorizzazione dei prodotti
di qualita

Lo Standard Qualivita vuole
contribuire alla valorizzazione
dell’agroalimentare di qualita
certificata favorendone la
conoscenza presso i consumatori.
A tal fine, lo Standard Qualivita:
« impegna le aziende aderenti

a diffondere, attraverso i

canali utilizzati per la propria
comunicazione, I'informazione
“volontaria” predisposta

da Qualivita sui prodotti
agroalimentari di qualita;

« promuove 'impegno delle
aziende ad incentivare

il consumo dei prodotti
agroalimentari di qualita
somministrati;

« impegna le aziende a non
utilizzare prodotti “simil” DOP/
IGP, contribuendo in questo
modo anche a contrastare il
fenomeno dell’agropirateria che
colpisce i prodotti certificati.




Efficacia della
comunicazione

La capacita di fornire
informazioni chiare € un
elemento fondamentale

per rafforzare I'immagine
dell’azienda e per fidelizzare

il cliente. Lo Standard
Qualivita garantisce che la
comunicazione sia trasparente,
veritiera e verificabile da parte
di terzi.

Valore aggiunto
dell’origine

Promuovere e valorizzare

i prodotti di qualita della
filiera agroalimentare, in
quanto sinonimo di garanzia
di determinati parametri
controllati e certificati,
rappresenta un vantaggio in
termini di diversificazione
dell’offerta e di differenziazione
del prodotto.

Posizionamento di
mercato

Distinguersi come
soggetti attenti ai prodotti
agroalimentari di qualita
e ai territori di origine ¢
una strategia vincente per
affermarsi sul mercato.

Valorizzazione delle

politiche di qualita

aziendali

Lo Standard Qualivita, p -
intervenendo a garanzia

della comunicazione
aziendale, rappresenta uno
strumento capace di veicolare
con maggiore efficacia le
informazioni sul sistema di
gestione della qualita adottato
dall’azienda, valorizzando gli
altri schemi di certificazione
utilizzati.




Domanda adesione

'

Azienda invia Piano delle Politiche di Qualita

Qualivita es Non conformita
domanda di i

Richiesta adeguamento
I ——

.

Esito positivo

Apertura della
rocedura di adesione

'

0OdC e Qualivita predispongono

il Piano dei Controlli
e ——

'

- Non conformita
Attivita di *

Richiesta adeguamento
lEsito positivo
I ——

Valutazione Piano di

Comunicazione dettaﬁ}iato

Rilascio Attestato di Conformita
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