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['e-commerce verso | estero

salva | 'export del made in Italy

L a pandemia ha colpito con for-
za le esportazioni italiane, che
nel 2020 sono crollate del 9,7%.
Ma molte aziende si sono rapi-
damente convertite all’e-commerce,re-
cuperando in parte o del tutto il terreno
perduto: 'export digitale dei beni di con-
sumo ha raggiunto il valore di 13,5 miliar-
di di euro, con una crescita pari al 14%. E
quindi I'incidenza sull’export complessi-
vo di beni di consumo & passata dal 7%
del 2019 al 9%, e al 3% sulle esportazioni
totali (era del 2,5% nel 2019). Il dato emer-
ge dall’Osservatorio Export Digitale della
School of Management del Politecnico di
Milano. Per quanto le aziende italiane ab-
biano subito una forte contrazione delle
esportazioni, di pari entita verso i merca-
ti Ue e quelli extra Ue, nel complesso I'lta-
lia non sembra avere perso competitivita
sui mercati esteri, conferma il Rapporto
Istat sulla competitivita. E tra le ragioni
per cui il nostro peso nella bilancia com-
merciale ha tenuto c’é proprio la rapida
riconversione all’export digitale: un quar-
to delle aziende, si legge infatti nel rap-
porto (circa 260 mila unita), ha reagito al-
la crisi introducendo nuovi prodotti, di-
versificando i canali di vendita e di forni-
tura (anche attraverso il passaggio a ser-
vizi on line e di e-commerce) e intensifi-
cando le relazioni produttive con altre
imprese. Per cogliere le opportunita of-
ferte dall’e-commerce occorre attrezzar-
si con strumenti adeguati, conferma Ric-
cardo Mangiaracina, Direttore dell’Osser-
vatorio Export Digitale: «Nonostante il
peso dell’e-commerce italiano nel pano-
rama globale sia ancora contenuto, il di-
gitale ha rappresentato un traino per il
nostro export nell’'ultimo anno, compen-
sando il calo degli scambi attraversoi ca-
nali tradizionali. - afferma - Per sfruttare
I’accelerazione impressa dalla pandemia
occorre perd una sapiente integrazione
del digitale nelle modalita di export tradi-
zionali, anche quando I'emergenza sara
superata. Il digitale sta diventando sem-
pre di pilt un’opportunita abbordabile
anche per aziende meno strutturate e
con meno risorse. Non € un’opportunita
a costo zero, perché servono investimen-
ti e competenze, ma il costo di non co-
glierla e rischiare di essere tagliati fuori
dal mercato».
A trovarsi meglio sono state le aziende
che gia si erano posizionate sul mercato:

il consorzio “Italia del gusto”, per esem-
pio, € nato proprio come vetrina e centro
di vendite online, oltre che perla promo-
zione dei marchi di qualita dell’agroali-
mentare italiano: «In Gran Bretagna sia-
mo presenti da cinque anni con l'iniziati-
va “Ciao Gusto”, e abbiamo un accordo
per la distribuzione con Ocado. L’anno
scorso abbiamo avuto un incremento del-
le vendite del 50%», dice Alberto Volpe,
direttore generale del consorzio.

1l primo settore dell’export digitale, no-
nostante un calo del 9% rispetto al 2019, &
peroil Fashion, con un valore di 7,1 miliar-
di di euro, pari al 53% delle esportazioni
digitali di beni di consumo e al 16,5% di
quelle online di settore. Il Food & il secon-

do: con I'emergenza é cresciuto del 46%,
con un valore di 1,9 miliardi di euro, pari
al 14% dell’export digitale e al 4% di quel-
lo alimentare. Il terzo comparto € I'arre-
damento, che vale 1,1 miliardi e quasi
I'8% delle esportazioni online e il 12% di
quelle di mobili. Elettronica, cosmetica,
cartoleria, giochi, articoli sportivi e gli al-
tri comparti valgono complessivamente
il 25% dell’export digitale B2C.

Mentre I’e-commerce di beni di consu-
mo ha ricevuto una forte spinta dalla pan-
demia, quello invece tra imprese, che ri-
guarda essenzialmente macchinari, beni
strumentali e beni di produzione, (B2B),
ha invece subito una frenata del 5% ri-
spetto al 2019, per un valore pari a 127 mi-
liardi di euro, con ma un aumento dell’in-
cidenza sulle esportazioni complessive
di prodotti, pari al 29%, segno che comun-
que 'andamento italiano & stato miglio-
rerispetto a quello dei concorrenti.

Sul calo hanno inciso in primo luogo le
chiusure, i lockdown decretati in vari pe-
riodi dello scorso anno da quasi tutti i
Paesi del mondo, e che hanno comporta-
torallentamenti e anche stop alla produ-
zione, per periodi prolungati. Non solo:
lo studio del Polimi evidenza anche co-
me l'incertezza portata dalla pandemia
nei mercati internazionali si sia poi tra-
dotta in un aumento dei rischi di interna-
zionalizzazione, soprattutto di tipo finan-
ziario, logistico e commerciale. I1 28% del-
le aziende ha patito in particolare i rischi
finanziari, il 19% ha sofferto difficolta lo-
gistiche, il 23% ha rilevato rischi modera-
ti in entrambe le aree e il 30% ha riscon-
trato un rischio grave sia logistico sia fi-
nanziario. «A differenza del comparto

B2C, il B2B ha subito una notevole frena-
ta a causa del lockdown - afferma Maria
Giuffrida, ricercatrice dell’Osservatorio
Export Digitale - Si & assistito a un accor-
ciamento delle filiere, con molti operato-
riche hanno iniziato ad aggirare gli inter-
mediari delle varie catene di fornitura
per servire direttamente il consumatore
finale attraverso I’e-commerce».
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Uno studio del Polimi rileva
che le vendite online di beni
di consumo direttamente
verso acquirenti esteri
attraverso le piattaforme
sono cresciute del 14%
permettendo direcuperare
parte del calo generale
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L’ITALIA ANCORA IN CODA IN EUROPA PER L’UTILIZZO DELL’E-COMMERCE DA PARTE DELLE IMPRESE
UTILIZZO IN % E PER TIPOLOGIA DI VENDITA DIGITALE
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[111153% delle vendite online
realizzate all'estero da
imprese italiane riguardaiil
settore della moda
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